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Introduccion:

La certificaciéon de planes de negocio es un proceso crucial para validar y dar confianza a los
empresarios y emprendedores, y fundamental para evaluar la viabilidad y el potencial de las
empresas emergentes. Requiere de precision, compromiso, y una comunicacion efectiva con
los clientes.

En este sentido, el CPCE San Juan se posiciona como el pionero en contar con la certificaciéon de
planes de negocios por parte de Licenciados en Administracion, tras la emisién de la RT 49 de
la FACPCE.

El presente articulo tiene por objetivo transmitir la experiencia, conocimientos, lecciones y
aprendizajes obtenidos, recomendaciones clave, y perspectivas de los tres profesionales de la
provincia que han presentado trabajos en el marco de la normativa vigente, sobre cémo
comprender mejor y abordar este proceso, de manera efectiva y exitosa.

Para ello, se entrevisté a los colegas: Lic. CP Rodolfo Garro Artusio, MP: A-239; Lic. Laura
Carrizo, MP: A-280; vy Lic. Juan Torres Diaz, MP: A-294, a quienes se les consulté en torno a seis
ejes tematicos, a saber: 1. Construccién de confianza y compromiso con el cliente; 2.
Estrategias de promocidon y comunicacién; 3. Adaptacion del proceso de certificacion; 4.
Superacidn de obstaculos y desafios; 5. Contribucidn al crecimiento empresarial; y 6. Consejos
para quienes buscan certificar.

Desarrollo:

1. Construccién de confianza y compromiso con el cliente:

Uno de los principales retos en la certificacion, es establecer una relacidn sélida con el cliente.
Exige una estrecha colaboracién de su parte. Un enfoque personalizado, se torna de vital
importancia para que el proceso fluya sin problemas. Es la base para el éxito.

Una comunicacion regular, y un trato cercano y comprensivo, permiten construir confianza y
empatia, y garantizar compromiso. Con los emprendedores, por ejemplo, que suelen tener

ideas amplias y a veces vagas, resulta esencial ayudarles a concretar conceptos.

El Lic. Rodolfo Garro sefald que muchos clientes desconocen el propdsito y la utilidad de un
plan de negocios, asi que para superar esa barrera y permitir que todo fluyera de manera



natural, les explicé acerca de sus ventajas como guia y herramienta de gestién. Sugirié que
"debemos orientar al cliente, mostrdndole como el plan de negocios puede ser su manual de
instrucciones para el emprendimiento."

La Lic. Laura Carrizo compartié que con uno de sus clientes desarrollé su relacién a lo largo de
cinco meses, mediante reuniones semanales o quincenales, segln sus necesidades,
destacando que "es fundamental entender la idea del cliente y lo que quiere lograr.”

El Lic. Juan Torres Diaz remarcé que "para garantizar el compromiso del cliente, es crucial
entender sus necesidades y objetivos”, lo cual implica mantener reuniones regulares y atencion
personalizada para adaptar la certificacidn al contexto y los fines del plan de negocio.

2. Estrategias de promocién y comunicacion:

En un contexto donde los empresarios suelen priorizar lo urgente sobre lo importante, el
desafio, para generar interés, es destacar la relevancia de la planificaciéon, y los beneficios y
ventajas que ofrece, explicando claramente cémo un plan de negocios puede convertirse en
una herramienta estratégica para el empresario.

En este sentido, en el libro "Certificacion de Planes de Negocios" del Lic. Rodolfo Garro se
describe como un plan de negocios puede ser una hoja de ruta para el logro de objetivos.

En este aspecto, el Lic. Garro logré despertar el interés en la certificacion al mostrar los
beneficios tangibles de un plan de negocios, y la posibilidad de presentar el documento a
terceros para legalizacion, lo que brinda mayor confianza y seguridad a los empresarios.

Expresé que "al certificar el plan, estoy poniendo mi firma y validando su razonabilidad", y
agregd que "debemos resaltar el valor de la auditoria como garantia de calidad para los
usuarios del servicio profesional.”

Por su parte, el Lic. Torres Diaz enfatizd que "el mensaje debe ser claro y persuasivo,
destacando los beneficios de la certificacion.” Y propicio utilizar varios canales de comunicacién
para llegar a los clientes potenciales, como redes sociales, articulos en blogs, correos
electrénicos y anuncios.

Asimismo, para la Lic. Carrizo, se precisa establecer y fortalecer redes de contacto y participar
activamente en la comunidad profesional, ya que, por ejemplo, formar parte de la Comisién de
Administradores y entablar relaciones con otros colegas fue fundamental para su éxito.

Su método de promocidon se basa principalmente en el boca a boca, mencionando que "los
clientes llegaron a mi gracias a otros trabajos y recomendaciones de colegas” y sefialando que

"el sol sale para todos, y cada profesional tiene habilidades y talentos tnicos."

3. Adaptacion del proceso de certificacion:



Cada plan de negocio tiene caracteristicas Unicas, y el proceso de certificacion debe ser flexible
adaptarse a las particularidades de cada cliente. Cada proyecto puede requerir enfoques
personalizados y herramientas distintas, por lo que estar en constante aprendizaje es clave
para adaptarse a cada situacién.

Para adaptar el proceso a las necesidades especificas de cada cliente, debe realizarse un
analisis exhaustivo del plan de negocio, entendiendo sus particularidades y adaptando el
proceso de certificacién en consecuencia.

El Lic. Garro describié cémo ajustd su enfoque, segln la naturaleza del proyecto. En un caso,
comenzo desde el area de produccién, mientras que en otro, partié de la normativa, lo que le
permitié abordar con eficacia las necesidades especificas de cada cliente. Manifestd que "la
clave es ser flexible y empezar desde el punto mds relevante para el proyecto.”

La Lic. Carrizo comentd que recibié apoyo del Lic. Rodolfo Garro, quien fue su mentor y le
proporciond orientacion y recursos, incluido su libro sobre el tema. Para ella, "es importante
estudiar y capacitarse en auditoria."

El Lic. Torres Diaz afirmé que "esto requiere un andlisis individualizado y una adaptacion
estratégica" para de esa manera, garantizar que el proceso de certificaciéon sea adecuado para
cada situacion.

4. Superacion de obstaculos y desafios:

Los emprendedores suelen enamorarse de sus ideas, pero el papel del administrador es
proporcionar una vision objetiva, mediante auditorias y estudios de mercado, por lo que ser
pragmatico y riguroso en las estimaciones y supuestos, y comunicar a los clientes claramente
las diferentes posibilidades y escenarios, se considera crucial para su éxito.

La clave esta en entender los objetivos del plan de negocio y adaptar la certificacién para
cumplirlos. Esto hace que se trate de un proceso integral y no sélo una formalidad.

El Lic. Garro, pudo entregar un producto final de alta calidad, convencido de la importancia de
contar con un equipo y saber delegar cuando sea necesario. Asi, expuso que “es fundamental
hacer networking y rodearse de profesionales competentes".

La Lic. Carrizo se enfoca en la perseverancia y la disciplina. Afirmé que "el cliente observa como
trabajds, como planificds y cdmo le das forma al plan de negocios”, por lo que la actitud del
profesional influye.

El Lic. Torres Diaz destacd a la flexibilidad, adaptabilidad, creatividad, y una visién de futuro,
como factores criticos para anticipar posibles desafios y abordarlos de manera efectiva. Al

tiempo que indico que "el enfoque debe ser comprensivo y centrado en el cliente."

5. Contribucidn al crecimiento empresarial:



La certificacién de un plan de negocios puede tener un impacto significativo en el crecimiento y
desarrollo de las empresas. Su propdsito es ofrecer herramientas para la toma de decisiones,
considerando diferentes escenarios y evaluando la viabilidad de las ideas. Proporciona una
estructura clara para la organizacion y ayuda a identificar areas y oportunidades de mejora.

El Lic. Garro relaté que sus clientes quedaron gratamente sorprendidos por el nivel de detalle y
el alcance del plan de negocios certificado. Entonces, afirmé que "el plan de negocios se
convierte en una hoja de ruta que ayuda a los empresarios a tomar decisiones informadas."

La Lic. Carrizo contdé que el segundo plan que certificé permitié a una consultora ampliar sus
operaciones con éxito. Y dijo que "saber que un emprendedor aprovechd el trabajo que uno
realizo, es muy gratificante."

El Lic. Torres Diaz menciondé que el proyecto que certificd consistia en el desarrollo y
comercializacidon de un software para planificacion financiera de una empresa en marcha. Su
éxito le demuestra el valor de la certificacién y su impacto positivo para la misma. Para él, la
certificacion puede aumentar la confianza de los clientes e inversionistas, facilitando el acceso
a fondos y anadid que "ademds, fomenta una mejor gestion y organizacion."

6. Consejos para quienes buscan certificar:

Con la creciente relevancia de las RT, como la 49, es fundamental que los profesionales las
comprendan y apliquen para garantizar la calidad y consistencia del proceso de certificacion, se
formen adecuadamente, desarrollen habilidades técnicas para complementar las blandas, y
trabajen de manera interdisciplinaria con otros profesionales de las ciencias econdmicas.

El Lic. Garro recomendd ofrecer al cliente herramientas adecuadas para sus necesidades
especificas, con un mensaje claro y directo, y estandarizar los servicios para que reciba algo
tangible, lo que facilita la presupuestacion y aporta claridad al proceso. Para ello, expresé:
"Confid en tus conocimientos y formacion.”

La Lic. Carrizo sugiri6 estar siempre a la vanguardia, buscando nuevas herramientas
administrativas y estandarizando procesos para cumplir con la norma, y que "tener un modelo
de referencia puede ser muy util para estandarizar el trabajo” ya que los modelos ayudan a
guiar el proceso de certificacion y pueden ser un excelente material de aprendizaje para
nuevos profesionales.

Dada su experiencia, la Lic. Carrizo destacé la importancia de la comunicacidn, el compromiso y
la perseverancia en la certificacion de planes de negocio, como asi también la de compartir
conocimientos, siempre resguardando la confidencialidad de los clientes.

Por su parte, el Lic. Torres Diaz agradecid el apoyo de sus colegas Garro y Carrizo, quienes le
brindaron orientacién y consejo durante el proceso de certificacién, remarcando la importancia
de colaborar con otros profesionales.



Conclusion:

La certificacién de un plan de negocios segun la RT 49, puede ser un proceso desafiante, pero
con el encuadre correcto y una mentalidad flexible, se convierte en una herramienta valiosa
para el éxito empresarial y el crecimiento de los clientes.

La presentacion final del trabajo, explicando cada detalle y ofreciendo una opinién profesional,
es un paso crucial para ganar la confianza del cliente.

Con un enfoque flexible y una actitud proactiva, los profesionales pueden ayudar a los
emprendedores a transformar sus ideas en proyectos viables y exitosos, por lo que se concluye
que es importante dejar claro las ventajas de contar con un plan de negocios, certificado por
un Licenciado en Administracién.



